Le Cercle SIRH
& Digital RH

Quels usages au sein du SIRH des
nouveaux sauts technologiques ?



Atelier : Quels usages au sein du SIRH
des nouveaux sauts technologiques ?

Les ateliers et debats

Atelier SIRH (9h30 — 10h45)

> Les tendances de fond du marché de
|’ offre SIRH

» animé par Bertrand HEIM et Claire-Marie
de VULLIOD

ou
Atelier CGS matin (?h30 — 10h45)

> Quelle est la contribution du contréleur
de gestion sociale a la performance RH ?

» animé par Sandrine CADIOU, Takfarinas
BENTIFRAOQUINE, Gwendoline DUMANT et
Alexis MANSO

Débat DRH/DF (11h15-12h30)

» Avec Benoit SERRE (vice président
ANDRH) et Alain DAVID (Directeur
contréle de gestion McDonald’s)

» Animé par Laurent PILLIET

Atelier SIRH (14h00-15h30)

» Quels sont les usages au sein du SIRH des
nouveaux sauts technologiques ?

» animé par Amandine GERARD-DEPREZ,
Benoit PARIS et Didier ROUXEL

ou
Atelier CSP RH (14h00-15hn30)

» Le CSP RH : partenaire ou prestataire des
DRH ?

» animé par Magali BERTOT, Stéphanie
AUBERT, Jean-Francois SEBERT, Arnaud
MONIN et Raoul MONTEL

Débat DRH/DSI (16h00-17h30)

» Avec Xavier MOULIN (DRH GXO Logistics)
et Aline BOURDIN (DSI Europe-Afrique
Vinci Construction)

» Animé par Laurent PILLIET



Atelier : Quels usages au sein du SIRH
des nouveaux sauts

technologiques ?

»Introduction

»3 dimensions :
»Socle et Exploitation des données
»Impact process/service métier

»Expérience utilisateur : comment est-ce
percu/utilisé (appropriation) ¢

»Conclusion



Atelier : Quels usages au sein du SIRH
des nouveaux sauts

technologiques ?

> Benoit PARIS — Head of Global HR Tools &
Datfa — MF BRANDS

» Amandine GERARD-DEPREZ — Responsable
SIRH & reporting/Bl chez EY

» Didier ROUXEL — Consultant SIRH




Tout le monde aime les chats.
Et vous lequel preferez vous ¢

Le Chat de Geluck ¢

La créativité, I'émotion, le rire,
I'autodérision, I'humour au néme
degré ..... Sont-elles accessibles a I'lA 2

Les chats d’'Open Al ¢

Welcome to ChatGPT

Log in with your OpenAl account te continue

[r" Image d'un chat créé par DALL-E en quelques secondes sur
I\@ un simple prompt : « un chat assis devant un écran
d'ordinateur dans un open space. »




Que répond ChatGpt d la guestion:
Quels usages au sein du SIRH des
nouveaux sauts technologiques ¢

Prompt :Quels usages au sein du SIRH des nouveaux sauts technologiques 2

@@@ Dans le cadre du Systeme d'Information des Ressources Humaines (SIRH), les nouveaux sauts
technologiques peuvent avoir plusieurs utilisations et bénéfices potentiels. Voici quelques exemples :

1. L'Intelligence Artificielle (IA) : L'|A peut étre utilisée pour automatiser des taches répétitives,
telles gue la gestion des demandes de congé, le tri des CV, ou lI'analyse des donnees RH. Elle
peut également étre utilisee pour fournir des recommandations personnalisées en matiere de
développement de carriere ou de formation.

- 2. Ll'analyse prédictive : Grace a I'utilisation de techniques d'analyse prédictive, le SIRH peut
identifier des tendances et des modeles dans les données RH, ce qui permet de prendre des
deqmgps eclowe?s en matiere de recrutement, de rétention des talents, de planification de la
main-d'ceuvre, etfc.

- 3. Laréalité virtuelle ﬁRVO? et laréalité augmentée (RA) : Ces technologies peuvent éfre utilisées
dans la formation et le developpement des employes, Par exemple, [a RV peut offrirdes
simulations réalistes pour la formation a des taches spécifiques, tandis que la RA peut fournir des
informations contextuelles en temps réel sur les tGches a accomplir.

« 4. Le Cloud : L'utilisation du Cloud permet de stocker et d'accéder facilement aux données RH,
ce qui facilite le Pgr’rg?e d'informations et la collaboration entre les équipes. Defplus, cela peut
réduire les coUts liés a Tinfrastructure informatique et permettre une plus grande flexibilité dans
I'évolutivité du systeme.

- 5. La mobilité : Les applications mobiles peuvent étre intégrées au SIRH, ce qui permet aux
employés d'accéder a leurs informations personnelles, de soumettre des demandes de congé,
d'effectuer des demandes de formation, etc., a partir de leurs appareils mobiles, offrant ainsi
une plus grande commodité et une plus grande accessibilité.

Ces nouveaux sauts technologiques offrent des opportunités d'amélioration et d'optimisation des processus
RH,f0|n§| queldes avantages pour les employés en termes de commodité, d'efficacité et de déeveloppement
professionnel.



Les Nnouveaux SaUts
technologiques au sein du SIRH

Expectations

. Le « Hype Cycle » Gartner illustre le lien entre Tech et HCM; des innovations
/ Buz,zI wor?ls émergent; beaucoup vont s'étioler ou disparaitre; certaines . VR réalité augmentée / Metaverse
acceélerent:

. IA générative dans 5 & 10 ans (Chat Gpt est déjalal)
. Paa$S
. Machine Learning
Hype Cycle for Emerging Tech, 2022 o
Foundaton Modale Hype Cycle for Human Capital Management Technology, 2022
Computstionsl Slo':;,:m Decontralized |dentity "

NFT PaaSin HCM DElin HCM
Superapps Erhnk D
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Dynamic Risk

Governance COVID-19 Health Risk Mitigation
Observabiity-Driven Digital Adoption Platforms
Development Internal Talent Marketplaces i
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Plattorm Engineering VR and AR in Corporate Learning /A Voice of the Employee
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Open Telemetry . | Allocation Tools
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" Performance Management
Next-Gen WFM Onboarding /————
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. . Relationship /
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Generative Design Al
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EXPECTATIONS

Ontology-Based Skills Graph

. - Autonomic Systems Peak of Machine Learning in HCM
Cybersacurity .
:4.;;... : Innovation Inflated Trough of Sle Composable HR Application A
e TG0 Exp i Disillusi Enligh Recagnitionand (7. -
Frontline Worker EXTech Reward System §/ Video Recruiting
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Plateau will be reached. t_ Integrated HR Service
less than 2 years @ 2to5 years @ 51010 years A More than 10 years Blockchainin HCM A @ Management
Digital HR Document _T
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/5 Workforce Nudgetech R é a CﬁfS
As of July 2022
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TIME
Plateau willbereached: O <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs.  ® Obsolete before plateau

Gartner



SIRH : Un ensemble technigue compl

pour des utilisateurs exigeants

La « pyramide de Maslow » RH

= Expérience Utilisateur - UX

= Portail collaborateur attrayant

= Disponible sur mobile et tablette

=  Répond aux codes des sites e-commerce

= Applications métiers
=  Recrutement —Onboarding
=  Formation

= Evaluation de la Performance

= Données / Data

= Données personnelles

= Données contractuelles

= Gestion des temps — activités — Time
=  Rémunération / Eléments variables

+ Pilotage
Et suivi

UX

Services /
Applications
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Le Core HR : la Data et les fondations
techniques de votre SIRH

-_- Mobile and Social

& Analytics

UX

Pagn % 4 =\ Y
Recruiting and L : Performance Compensation /> Succession &
Onboarding BRI Management Management Development
Services /

Applications -"‘— Camnatancies. Skills, Best Practices

@ Core HR: Employee Central

Employee Record | Organizational Management | Payroll | Shared Services
D onn ées Time Sheet | Global Benefits
« COREHR »




Les benéefices attendus

> lllustrations SFS et Oracle positionnant le « CORE » comme point de
convergence et comme source de référence des autres systemes.

Vous souhaitez harmoniser vos processus RH? Un outil centralisé Global Multi-pays

(POURINL VSR SENEL SRS M0 003 08 HOPNSAS Une base administrative Matre alimente les
disparates et du temps et des erreurs de

il / différents outils des filiales
consolidation

Vous voulez améliorer la satisfaction de vos. Un self-service pour I'ensemble des
collaborateurs? collaborateurs

Vous souhaitez industrialiser les tiches
administratives et vous focaliser sur des tiches
5 valeur ajoutée? .4

Fournir un outil qui centralise et donne la main
aux salariés sur certaines tiches /

Vous cherchez 4 avoir une vision détailiée de

. Vision analyti de l'organisation et aide a la
Yorganisation et piloter la gestion des carriéres? T NS T e SO i o

décision & travers des outils de reporting

ORACLE

SAP SuccessFactors Employee Central
Transition paths

Today Short-term Long-term

migrate & replace
Anyl.gHa;y g P SAP SuccessFaciors Employee Central

SAP SuccessFactors sap
Any legacy extend & connect Employee Central (" enhance & replace SucoessFactors
(el Legacy Gore HR Emplayee
sap sAP
SAP ERP side-by-side SAPERP | guscesstaciors enhance & replace Erar T
HCM HCM Employee Employee
Central Central
‘SAP SuccessFactors Employes hance & repk SAP
SA:::TP core-hybrid Central enhance & replace SuccessFaciors
SAP ERP HCM



Les éléments clés du Core HR pour
en faire la « Trusted source »

>

VVVY 'V

Bref un chantier tres technique et SI mais

Adopter une structure trés robuste
de la Data (Personal Data —
Contract Data - Organizational Data

)

Décider quel systeme est Master/
Slave

Nettoyer les bases / data quality
Fiabiliser les interfaces

Adopter des plates-formes dont la
technologie permet I'usage de ces
mécanismes / AP

Sécuriser

cohérent avec les processus métiers.

CORE HR WORK STRUCTURES TABLE RELATIONSHIPS

& Fusion HCM Knowledgebase

Core HR Work Structures consists of Locations, Positions, Position Trees, Jobs, Job Families, Grades, Rates,
Organizations, Organization Trees, Actions, Action Reasons etc.

Locations Positions Jobs Grades

PER_LOCATIONS J HR_ALL_POSITIONS_F J PER_JOBS_F J | PER_GRADES_F J

Location Details Position Translation

Grade EFF Info

osii
> e | LEG |
Tocation EIT Category Info Position EIT Category Info Category
|» Per Loc e catecory Ly} PerPpos EmcaTeGoRY | [ PERJOBS.EIT CATEGORY |
7 Position Grades Job Family
| ) GRADES_F PR

Uocation Address Usages




Sauts tfechnologiques et CORE

On ne résoudra pas facilement les problemes de demain avec les outils d’avant hier ...

- C'est toute la différence entre des approches d'agrégat de données de type
« Datalake », sans remettre en cause I'hétérogéenéité des systemes existants, et celle
de centralisation dans un Core RH .

« Sans devenir un pionnier et encore moins un explorateur il faut faire évoluer ses
systemes sur les technologies et plates-formes prévues pour fonctionner nativement
comme de véritables CORE HR.

« Ceciest un challenge pour les éditeurs et clients qui ont bati et maintenu leurs offres
en mode hébergé et autour de la paie.

« Pourun client donnée I'intégration des sauts technologiques dans son SIRH
dépendra de la réactivité ou de I'inertie de son éditeur ...
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Impact process/service mé!_

Service



Impact process/service mé




Impact process/service mé

*Recrutement (entretien vidéo, |A
pour CRE, |IA générative pour

\

Brand)
*Onboarding (réalité virtuelle) «Pas un enchainement d’étape
*Core HR *Servir un service dans sa
eFormation (gaming learning, 1A) globalité
ePerformance *Intégration/interface
*Paie (Bot JJSS) *Garder du sens
*QVT (1A) Process y
~ par
fonction
Quality
: N
4 services uvent dissocié entre collaborateur et

dmin RH

sage différent = garder en cible le
service a délivrer

*Dépendance avec les enjeux de

delivery

* Engagement des parties
prenantes (sécurité IT, DPO,

.Jérrl)dlque) : - I'entreprise
esse%rﬁg?men management es *De plus en plus de partenariat entre

fournisseurs pour proposer le meilleur
service conjointement )

* Adhésion optimale

N




Impact process/service mé!_




Impact process/service meé

e Apparition de nombreux acteurs e Tenter, essayer oui foujours sur un
(startup principalement) usage/service a forte valeur ajoutée

e Trouver son marché et sa place (les *Ne pas se disperser au risque de
process qui couvre une finalité réelle t perdre nos utilisateurs et notre SIRH
importante finissent souvent par étre (plat de spaghetti)

racheter par des grands ERP)

* Anficiper la maintenance et les coUts
de Run

L'enjeu de cette palette de services n'est pas uniguement dans l'interface technique
utilisateur mais d’avantage dans I'expérience utilisateur dans sa globalité
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Expérience utilisateur !_




Expérience utilisateur !_




Expérience utilisateur !_




Expérience utilisateur !_




Isateur

.|.

lence u

Expeér




Expérience utilisateur

Navigateur => Collaboratif
o ®
o e
0@ °.
: : @
.Appllcahons People

Adoption,

Disponible, Fiable, Usage,

Conforme Innover avec

norme



onclusion




Conclusion !_

Fondations

solides




	Diapositive 1
	Diapositive 2 Atelier : Quels usages au sein du SIRH des nouveaux sauts technologiques ?
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5 Tout le monde aime les chats.  Et vous lequel préférez vous ? 
	Diapositive 6 Que répond ChatGpt à la question: Quels usages au sein du SIRH des nouveaux sauts technologiques   ?
	Diapositive 7 Les nouveaux sauts technologiques au sein du SIRH
	Diapositive 8 SIRH : Un ensemble technique complexe pour des utilisateurs exigeants
	Diapositive 9 Programme de l’atelier
	Diapositive 10 Le Core HR : la Data et les fondations techniques de votre SIRH 
	Diapositive 11 Les bénéfices attendus
	Diapositive 12 Les éléments clés du Core HR pour en faire la « Trusted source »
	Diapositive 13 Sauts technologiques et CORE
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Impact process/service métier
	Diapositive 16 Impact process/service métier
	Diapositive 17 Impact process/service métier
	Diapositive 18 Impact process/service métier
	Diapositive 19 Impact process/service métier
	Diapositive 20 Programme de l’atelier
	Diapositive 21 Expérience utilisateur
	Diapositive 22 Expérience utilisateur
	Diapositive 23 Expérience utilisateur
	Diapositive 24 Expérience utilisateur
	Diapositive 25 Expérience utilisateur
	Diapositive 26 Expérience utilisateur
	Diapositive 27 Conclusion
	Diapositive 28 Conclusion

